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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Réservation d’un séjour en hébergement Gites de France®
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Conditions applicables a toutes les réservations

1 - Les parties au contrat :

Le « Client » désigne toute personne qui réserve un
logement proposé sur le présent site internet du réseau
Gites de France® (https://www.gites-de-france-val-
doise.fr/) ou par mail ou par téléphone ou dans I'une des
agences du réseau Gites de France® référencées sur le site
https://www.gites-de-france.com/fr/le-reseau-gites-de-
france. Le Client ne peut procéder a une réservation que
s’il est majeur et habilité a signer des contrats qui
engagent sa responsabilité.

Le Client sera financierement responsable de toutes ses
réservations.

Les prestations vendues sur les sites internet Gites de
France® sont réservées aux particuliers. Les
groupements et professionnels doivent prendre contact
directement avec le Vendeur.

Le «Vendeur » désigne I'agence de réservation
légalement habilitée, offrant les locations et séjours au
nom de ses mandants et s’engageant a respecter les
dispositions légales applicables dont I’article 68 du décret
de 1972 (n°72-678) modifié.

Le « Propriétaire » désigne le propriétaire de
I’hnébergement dans lequel les séjours sont proposés.

2 - Objet du contrat : Les présentes conditions générales
de vente ont pour objet d’encadrer la réservation d’un
séjour en hébergement agréé Gites de France® par
I’Association territorialement compétente, au nom de la
Fédération Nationale Gites de France®. En aucun cas, la
Fédération Nationale Gites de France® ne saurait voir sa
responsabilité engagée en cas d’utilisation de ces
conditions générales de vente par des tiers ou a des fins
autres que touristiques.

3 - La réservation :

Réservation en ligne avec paiement par carte bancaire :
Apres avoir effectué sa sélection et cliqué sur le bouton
«réservez » ou « réservez en ligne» ou «je réserve
maintenant », le Client voit apparaitre un écran qui
récapitule les éléments de la réservation.

Le Client est ensuite invité a compléter une page de
données personnelles qu’il valide.

Un écran récapitule ensuite des éléments spécifiques
figurant au contrat de réservation, la fiche descriptive de
I'hébergement ainsi que les présentes conditions
générales de vente.

En cliquant enfin sur le bouton « valider », le Client valide
et confirme sa commande, déclare avoir pris connaissance
du contrat de réservation, des conditions particulieres de
vente, de la fiche descriptive de I'hébergement et accepté

les présentes conditions générales de vente et est
irrévocablement lié. Son acceptation ne pourra étre
ultérieurement remise en cause. Les systemes
d’enregistrements automatiques mis en place par le
Vendeur sont considérés comme valant preuve de la
conclusion de la réservation.

Le Client recevra une confirmation de la commande par
courrier électronique. Cette confirmation retracera les
caractéristiques essentielles de la réservation, son prix et
ses modalités de paiement. Le contenu de la confirmation
de réservation est archivé par le Vendeur. Elle est
considérée comme valant preuve datée du consentement
du Client a la réservation.

Si le délai entre la date de réservation et la date de début
du séjour est inférieur a 30 jours, seul le paiement par
carte bancaire est proposé au Client et la totalité du séjour
doit étre payée a la réservation.

Réservation sans paiement en ligne ou réservation par
téléphone ou par mail : Le Client peut contacter le
Vendeur soit par le Site (via un formulaire), soit par
téléphone, soit par mail pour recevoir le contrat de
réservation, les conditions particulieres de vente, la fiche
descriptive de I'hébergement et les conditions générales
de vente.

En cas de demande a partir du Site, aprés avoir effectué
sa sélection et cliqué sur le bouton « réservez» ou
« réservez en ligne» ou «je réserve maintenant », le
Client voit apparaftre un écran qui récapitule les éléments
de la réservation. Le Client est ensuite invité a compléter
une page de données personnelles qu’il valide. Un écran
récapitule ensuite des éléments spécifiques figurant au
contrat de réservation. En cliquant enfin sur le bouton
« valider », le Client accepte de recevoir le contrat de
réservation, les conditions particulieres de vente, la fiche
descriptive de I'hébergement et les conditions générales
de vente.

La réservation devient définitive a réception d’un
exemplaire du contrat de réservation signé par le Client
impliguant notamment [|'acceptation des présentes
conditions générales de vente et du paiement d'un
acompte correspondant a 25 % du prix du loyer de
I’hnébergement, la totalité des frais de réservation et la
prime de [I'assurance annulation éventuellement
souscrite. Si le délai entre la date de réservation et la date
de début du séjour est inférieur a 30 jours, seul le
paiement par carte bancaire est proposé au Client et la
totalité du séjour doit étre payée a la réservation.
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A réception du paiement (acompte ou totalité du séjour),
I’'agence de réservation estime que le Client accepte les
termes, les conditions et le prix total de son séjour.
Réservation en agence : En cas de réservation en agence,
le Vendeur remet au Client un projet de contrat de
réservation, les conditions particuliéres de vente, la fiche
descriptive de I’hébergement ainsi que les présentes
conditions générales de vente. La réservation est
définitivement formée apres réception ou remise au
Vendeur et avant la date limite mentionnée sur le projet,
d’un exemplaire du contrat de réservation signé par le
Client impliqguant notamment I'acceptation des présentes
conditions générales de vente et du paiement d’un
acompte correspondant a 25% du prix du loyer de
I’hébergement, la totalité des frais de réservation et la
prime de [I'assurance annulation éventuellement
souscrite. Si le délai entre la date de réservation et la date
de début du séjour est inférieur a 30 jours, seul le
paiement par carte bancaire est proposé au Client et la
totalité du séjour doit étre payée a la réservation.

A réception du paiement (acompte ou totalité du séjour),
I'agence de réservation estime que le Client accepte les
termes, les conditions et le prix total de son séjour.
Réglement du solde : Le Client devra verser au Vendeur le
solde de la prestation convenue et restant d(, et ceci 30
jours avant le début du séjour.

Le Client n’ayant pas versé le solde a la date convenue est
considéré comme ayant annulé son séjour. Dés lors, la
prestation est de nouveau offerte a la vente et aucun
remboursement ne sera effectué.

Durée du séjour : Le contrat de réservation est conclu
pour une durée déterminée. Le Client ne pourra en
aucune circonstance se prévaloir d’un quelconque
droit au maintien dans les lieux a I'issue du séjour.

4 - Incessibilité du contrat : Le contrat de réservation est
conclu intuitu personae et ne peut étre cédé.

Il est interdit au Client de sous-louer ou de mettre a
disposition gratuitement I’hébergement a un tiers, sauf
accord préalable du Propriétaire. Le non-respect de cette
interdiction entrainera la résiliation immédiate du contrat
de réservation aux torts du Client.

5 - Capacité d’hébergement : Le contrat de réservation est
établi pour un nombre précis de personnes. Si le nombre
d’occupants dépasse la capacité d'accueil, le Propriétaire
peut refuser les Clients supplémentaires. Dans ce cas,
toute modification ou rupture du contrat sera considérée
a l'initiative du Client.

L’installation de tentes ou le stationnement de caravanes
sur le terrain de la propriété louée est également interdit,
sauf accord préalable et écrit du Propriétaire. Le non-
respect de cette interdiction entrainera la résiliation
immédiate du contrat de réservation aux torts du Client et
ne donnera lieu a aucun remboursement.

6 - Vos animaux domestiques : Le contrat de réservation
et la fiche descriptive précisent si le Client peut ou non

séjourner en compagnie d'animaux domestiques. En cas
de non-respect de cette clause par le Client, le
Propriétaire peut refuser le séjour. Dans ce cas, aucun
remboursement ne sera effectué. Pour les réservations en
gites, le Client est tenu, lors de la réservation, d’indiquer
le nombre d’animaux familiers qui 'accompagneront. La
fiche descriptive précise les suppléments de tarifs
éventuels a prévoir (tarif animal, supplément du dépo6t de
garantie, supplément du forfait ménage...). Des modalités
de séjour spécifiques aux animaux familiers pourront étre
précisées par le Propriétaire dans un reglement intérieur
affiché dans I'hébergement : le contrat de réservation
pourra étre résilié aux torts du Client en cas de non-
respect de ces conditions de séjour. Il ne sera procédé a
aucun remboursement.
7 - Annulation du fait du Client : Toute annulation doit étre
notifiée au Vendeur (par mail, via le compte client, par
courrier postal).
a/ Le Client bénéficie d'une assurance-annulation : il
convient de se reporter aux conditions de remboursement
prévues au contrat d’assurance.
b/ Le Client ne bénéficie pas d'une assurance-annulation
pour toute annulation du fait du Client, le
remboursement par le Vendeur, a |'exception des frais de
réservation, est effectué comme suit :

> annulation jusqu’au 21éme jour inclus avant le
début du séjour : il sera retenu le montant de I'acompte
correspondant a 25 % du montant du loyer, plus si le Client
choisit d’en bénéficier, 25% du montant de toutes les
prestations directement liées au séjour telles que figurant
sur la fiche descriptive et le solde sera remboursé s’il a été
encaissé a la date d’annulation.

> annulation entre le 20éme et le 8¢me jour inclus
avant le début du séjour : il sera retenu 50 % du montant
du loyer et du montant des prestations directement liées
au séjour telles que figurant sur la fiche descriptive, si le
Client a choisi d’en bénéficier ;

> annulation entre le 7éme et le 2eme jour inclus
avant le début du séjour : il sera retenu 75 % du montant
du loyer et du montant des prestations directement liées
au séjour telles que figurant sur la fiche descriptive, si le
Client a choisi d’en bénéficier ;

> annulation la veille ou le jour d’arrivée
initialement prévu au contrat ou non-présentation : il ne
sera procédé a aucun remboursement.

8 - Interruption du séjour par le Client: En cas
d'interruption du séjour par le Client, il ne sera procédé a
aucun remboursement sauf si le motif d’interruption est
couvert par I'assurance-annulation dont peut bénéficier le
Client.

9 - Annulation du fait du Vendeur : Lorsqu’avant le début
du séjour, le Vendeur annule ce séjour, il doit en informer
le Client (par mail, ou via le compte client, ou par courrier
postal). Par dérogation, en cas d’annulation entre le 7¢™¢
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jour et le jour d’arrivée, la notification se fera par
téléphone ou par mail. Le Client sera remboursé
immédiatement et sans pénalités des sommes versées. |
recevra en outre une indemnité au moins égale a la
pénalité qu'il aurait supportée si I'annulation était
intervenue de son fait a cette date.

Ces dispositions ne s'appliquent pas lorsqu'est conclu un
accord amiable ayant pour objet I'acceptation par le Client
d'un séjour de substitution au sein du réseau Gites de
France® proposé par le Vendeur.

10 - Modification d’'un élément substantiel par le Vendeur
avant le début du séjour : Lorsqu'avant la date prévue du
début du séjour, le Vendeur se trouve contraint
d'apporter une modification a I'un des éléments essentiels
du contrat de réservation, le Client peut, et aprés en avoir
été informé par le Vendeur par lettre recommandée avec
accusé de réception ou par dérogation, entre le 3¢™ jour
et le jour d’arrivée, par téléphone et par mail :

> soit résilier son contrat de réservation et obtenir
sans pénalités le remboursement immédiat des sommes
versées ;

> soit accepter la modification ou la substitution de
lieux de séjours proposée par le Vendeur : un avenant au
contrat de réservation précisant les modifications
apportées est alors signé par les parties. Toute diminution
de prix vient en déduction des sommes restant
éventuellement dues par le Client et si le paiement déja
effectué par ce dernier excéde le prix de la prestation
modifiée, le trop-percu sera restitué au Client avant le
début de son séjour.

11 - Empéchement pour le Vendeur de fournir en cours de
séjour les prestations prévues dans le contrat de
réservation : Lorsqu'en cours de séjour, le Vendeur se
trouve dans |'impossibilité de fournir une part
prépondérante des services prévus au contrat de
réservation (hors cause d’aléas climatiques de type fortes
pluies, neige, verglas, incendies.. ou tout autre fait
extérieur de type greve, épidémie, rupture
d’approvisionnement en énergie au niveau local) et ce
pendant une durée supérieure a 2 jours pour une période
de location d’une semaine et 3 jours pour une période de
réservation supérieure a la semaine, le Vendeur
proposera un séjour en remplacement du séjour prévu en
supportant éventuellement tout supplément de prix.

Si le séjour accepté par le Client est de qualité inférieure,
le Vendeur lui remboursera la différence de prix avant la
fin de son séjour. Si le Vendeur ne peut lui proposer un
séjour de remplacement ou si celui-ci est refusé par le
Client, le Vendeur remboursera le Client au prorata du
séjour non consommeé.

Toutefois, le Client pour bénéficier du présent article se
devra d’informer le Vendeur (par mail) immédiatement,
ce qui permettra a ce dernier de tenter de résoudre la
difficulté et de faire courir le délai.

12 - Responsabilité du Client : Il appartient au Client de
vérifier que les informations qu’il fournit lors de son
inscription, ou a tout autre moment, sont exactes et
complétes. Il est de la responsabilité du Client de s’assurer
que les coordonnées qu’il communique lors de sa
réservation sont correctes et qu’elles lui permettront de
recevoir la confirmation de sa réservation. Dans
I'hypothese ou le Client ne recevrait pas cette
confirmation, il lui incombe de contacter le Vendeur. Pour
le bon suivi de son dossier, le Client doit informer
immédiatement le Vendeur de toute modification des
informations fournies lors de son inscription.

13 - Responsabilité du Vendeur : Le Vendeur qui offre a un
Client des prestations est l'unique interlocuteur de ce
Client et répond devant lui de I'exécution des obligations
découlant des présentes conditions générales de vente. Le
Vendeur ne peut étre tenu pour responsable des cas
fortuits, des cas de force majeure ou du fait de toute
personne étrangére a |'organisation et au déroulement du
séjour.

14 - Absence de rétractation: Pour les réservations
effectuées a distance, le Client ne bénéficie pas du délai
de rétractation, et ce, conformément a l'article L221-28
du Code de la consommation relatif notamment aux
prestations de services d’hébergement fournies a une
date ou selon une périodicité déterminée.

15 - Usage de la langue francaise et primauté du Francais :
Conformément a la loi 94-664 du 4 aolt 1994, les offres
présentées sur le Site, a destination de la clientele
francaise, sont rédigées en langue francaise. Des
traductions commerciales en langues étrangeres de tout
ou partie des rubriques figurant sur le présent site
peuvent toutefois étre accessibles. Les parties
conviennent que la version en langue frangaise prime sur
toutes les traductions commerciales rédigées dans une
autre langue.

16 - Utilisation du Site : Le Site propose a la réservation
des séjours en hébergements agréés Gites de France®,
classés par I’Association territorialement compétente, au
nom de la Fédération Nationale des Gites de France® et
du Tourisme Vert. Le Site a pour fonction d’assister le
Client dans la recherche de logements et de services
associés, et d’effectuer les réservations appropriées ou
toute autre transaction. Une utilisation de ce Site
frauduleuse ou qui contreviendrait aux présentes
conditions générales de vente, pourra entrainer le refus
par I’Association territorialement compétente, a tout
moment, de I'acces aux services proposés sur le Site.
L’édition d’informations en ligne est soumise au méme
régime juridique que I'édition traditionnelle. Le contenu
du Site est donc régi par divers textes qui conférent au
lecteur internaute divers droits et devoirs. Le Vendeur et
éditeur du présent site s’engage a respecter les régles
éditoriales en vigueur et a tout mettre en ceuvre pour
s’assurer de la validité des informations portées a la
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connaissance du public. Il autorise le lecteur a imprimer
tout ou partie du contenu proposé sur le site pour son
usage strictement personnel.

17 - Propriété intellectuelle : Le Site est une ceuvre de
I'esprit protégée par des droits de propriété
intellectuelle. Le Site dans son ensemble ainsi que
chacun des éléments de propriété intellectuelle qui le
composent (tels que notamment les textes,
arborescences, logiciels, bases de données,
photographies, illustrations, sons, chartes, schémas,
logos, marques, dessins et modeles) sont la propriété
exclusive du Vendeur.

Le Client s’engage a respecter les droits de propriété
intellectuelle du Vendeur afférents au Site et a ses
éléments constitutifs, ainsi qu’aux divers contenus
proposés sur le Site. A ce titre, il s’engage a ne pas
reproduire, représenter, résumer, modifier, extraire,
altérer ou rediffuser, sans [I'autorisation expresse
préalable du Vendeur, tout ou partie du Site, tels que
notamment les articles, titres, applications,
arborescences, logiciels, bases de données, logos,
marques, informations, photographies ou illustrations
pour un usage autre que strictement privé, ce qui exclut
toute reproduction ou exploitation a des fins
professionnelles, lucratives ou de diffusion en nombre. Il
s’engage a ne pas recopier tout ou partie du Site sur tout
autre support. Le non-respect de ces engagements
constitue une contrefagon susceptible d’engager la
responsabilité civile et pénale du contrevenant.

18 - Protection des données personnelles: Gites de
France® traite, pour son propre compte, vos données a
caractere personnel, dans les conditions énoncées dans la
Politique de Confidentialité disponible a I'adresse URL
suivante : www.gites-de-france-correze.fr

19 - Territorialité de la législation applicable et des
compétences juridictionnelles : Les parties conviennent
que les présentes conditions générales de vente sont
régies par la loi francaise, y compris en ce qui concerne la
définition des compétences juridictionnelles.

20 - Preuve : Il est expressément convenu que, sauf erreur
manifeste commise par le Vendeur, les données
conservées dans le systéme d'information du Vendeur
et/ou du Propriétaire ont force probante quant aux
commandes passées. Les données sur support
informatique ou électronique conservées par le Vendeur
constituent des preuves. Si elles sont produites comme

moyens de preuve par le Vendeur dans toute procédure
contentieuse ou autre, elles seront recevables, valables et
opposables entre les parties de la méme maniere, dans les
mémes conditions et avec la méme force probante que
tout document qui serait établi, recu ou conservé par
écrit.

21 - Expression des réclamations — Reglement des litiges —
Clients indélicats : Toute réclamation relative a la
procédure électronique de réservation peut étre adressée
a I'agence de réservation. Toute réclamation relative a
I’état des lieux et/ou a I'état du descriptif du lieu du
séjour, doit étre soumise a lI'agence de réservation dans
les trois jours a compter de I'entrée dans les lieux. Toute
autre réclamation doit lui étre adressée dans les meilleurs
délais, par écrit (lettre, mail). Lorsque le Vendeur, en
qualité de mandataire, est amené, au nom du
Propriétaire, a indemniser le Client, ce dernier le subroge
dans les droits et actions qu’il détient a I'encontre du
Propriétaire. Le Vendeur se réserve le droit d'annuler ou
de refuser toute commande d'un Client avec lequel il
existerait un litige relatif au paiement d'une dette
antérieure.

Médiation : Conformément aux articles L.616-1 et
R.616-1 du code de la consommation, le Client a le
droit de recourir gratuitement au service de médiation
proposé par I'agence de réservation aprés avoir épuisé
toute procédure amiable. L'entité de médiation en
vigueur est MEDIATION CONSOMMATION
DEVELOPPEMENT. En cas de litige, le Client pourra

déposer sa réclamation sur le site
:https://www.medconsodev.eu ou par voie postale en
écrivant a MEDIATION CONSOMMATION

DEVELOPPEMENT- Centre d'Affaires Stéphanois SAS-
Immeuble I'Horizon - Esplanade de France - 3, rue J.
Constant Milleret - 42000 SAINT-ETIENNE.
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http://www.gites-de-france-correze.fr/

Conditions particuliéres applicables a la réservation d’un séjour en gite

Les conditions figurant dans le présent chapitre viennent compléter les conditions
applicables a toutes les réservations.

22 - Les dates de perception du prix du séjour : Le Client
sera invité par courrier électronique a régler son acompte,
correspondant a 25 % du montant du loyer, auxquels se
rajoutent la totalité des frais de réservation ainsi que les
frais d’assurance annulation éventuellement souscrite,
plus si le Client choisit d’en bénéficier, 25% du montant de
toutes les prestations directement liées au séjour telles
que figurant sur la fiche descriptive.

Le solde est d0 30 jours avant le début du séjour : a cette
échéance, le Client sera invité par courrier électronique a
régler cette somme.

Pour les réservations réalisées moins de 30 jours avant le
début du séjour, la totalité du prix du séjour sera exigée
lors de la conclusion du contrat.

23 - Les prix : Les prix sont indiqués dans chaque descriptif
et correspondent au co(t global de la location du gite pour
une semaine, un week-end ou un court séjour.

24 - 'arrivée et la durée du séjour : Le Client doit se
présenter le jour précisé et aux heures mentionnées sur le
contrat de réservation ou sur I'accusé de réception de la
réservation. En cas d'arrivée tardive ou différée ou
d'empéchement de derniere minute, le Client doit
prévenir le Propriétaire dont l'adresse et le téléphone
figurent sur le bon d'échange ou la fiche descriptive. Le
contrat de réservation est conclu pour une durée
déterminée. Le Client ne pourra en aucun cas se prévaloir
d’un quelconque droit au maintien dans les lieux a l'issue
du séjour.

25 - L'état des lieux: Un inventaire est établi en
commun et signé par le Client et le Propriétaire ou son
représentant a l'arrivée et au départ du gite. Cet
inventaire constitue la seule référence en cas de litige
concernant I'état des lieux. Le Client est tenu de jouir

du bien loué en personne raisonnable. L'état de
propreté du gite a l'arrivée du Client devra étre
constaté dans I'état des lieux. Le nettoyage des locaux
est a la charge du Client pendant la période de location

et avant son départ. Le montant des éventuels frais de
ménage est établi sur la base de calcul mentionnée
dans la fiche descriptive.

26- Le dépbt de garantie : A I'arrivée du Client dans son
lieu de séjour, un dép6t de garantie dont le montant est
indiqué sur la fiche descriptive est demandé par le
Propriétaire sauf si le Client a déja effectué ce dépot en
ligne. Aprés |'établissement contradictoire de I'état des
lieux de sortie, ce dépot est restitué, déduction faite du
colt de remise en état des lieux si des dégradations
étaient constatées. En cas de départ anticipé (antérieur
aux heures mentionnées sur la fiche descriptive)
empéchant |'établissement de |'état des lieux le jour
méme du départ du Client, le dépot de garantie est
renvoyé par le Propriétaire dans un délai n'excédant pas
une semaine.

Dans I'hypothése ou les colits de remise en état des lieux
venaient a excéder le montant du dépdt de garantie, le
Client devra compléter la différence.

Afin de faciliter le fonctionnement de la caution, une
empreinte du montant de la caution demandée par le
propriétaire sera effectué sur la carte bancaire servant au
réglement des frais du séjours. Cette empreinte est levée
72HO00 apres le constat d'absence de litige.

27 - Le paiement des charges : En fin de séjour, le Client
doit acquitter aupres du Propriétaire des charges non
incluses dans le prix. Leur montant s'établit sur la base de
calcul mentionnée dans la fiche descriptive et un
justificatif est remis par le Propriétaire.

28 - Taxe de séjour : La taxe de séjour est un impo6t local
dont le client doit s’acquitter lors du paiement du solde de
la réservation lorsque la commune de I’hébergement est
assujettie. L’agence de réservation la collecte pour le
compte du Propriétaire et la reverse ensuite au collecteur
de I'intercommunalité concernée.

29 - Les assurances : Le Client est responsable de tous les
dommages survenant de son fait. Il est tenu d’étre assuré
par un contrat d’assurance type villégiature pour ces
différents risques. Une attestation d’assurance pourra lui
étre réclamée a I'entrée dans les lieux ou a défaut une
attestation sur I'honneur.
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Conditions particuliéres applicables a la réservation
d’un séjour en chambre d’hoétes

Les conditions figurant dans le présent chapitre viennent compléter les conditions
applicables a toutes les réservations.

30 - Conclusion du contrat :
La réservation devient effective deés lors que le Client aura fait parvenir a I’lagence de réservation un acompte de
25% du montant total du prix du séjour avec un minimum d’une nuitée par chambre retenue et un exemplaire
du contrat de réservation signé avant la date indiquée au recto. Le deuxieme exemplaire du contrat de
réservation est a conserver par le client. Le prix s’entend toutes charges comprises suivant la fiche descriptive,
hors taxe de séjour.
31 - Réglement du solde :
Le solde est a régler au Vendeur un mois avant le début du séjour. A défaut de réglements, le Client est considéré
comme ayant annulé son séjour. Des lors, la prestation est de nouveau offerte a la vente et aucun
remboursement ne sera effectué.
En cas de réservation a moins de 30 jours avant le début du séjour, la totalité du réglement sera exigée a la
réservation.
Les consommations et les prestations supplémentaires non mentionnées dans le contrat de réservation seront
réglées en fin de séjour au Propriétaire.
32 - Arrivée :
Le Client doit se présenter le jour précisé et aux heures mentionnées sur le contrat de réservation. En cas
d’arrivée tardive ou différée, le Client doit prévenir le Propriétaire.
33 - Taxe de séjour :
La taxe de séjour est un impot local dont le client doit s’acquitter lors du paiement du solde du séjour lorsque
la commune de I’hébergement est assujettie. L'agence de réservation la collecte pour le compte du
Propriétaire et la reverse ensuite au collecteur de I'intercommunalité concernée.
34 - Utilisation des lieux - Assurances :
Le Client devra respecter le caractere paisible des lieux et en faire un usage conforme a leur destination. Il
s’engage a rendre les chambres en bon état et est responsable de tous les dommages survenant de son fait : il
est tenu d’étre assuré par un contrat d’assurance type villégiature.
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Conditions particuliéres applicables a I’achat d’un billet ou d’un bon d’échange.
Les conditions figurant dans le présent chapitre viennent compléter les conditions applicables a toutes les
réservations.
35 - Pour la billetterie, le processus de réservation en ligne sur le Site est le suivant :
¢ Le Client sélectionne sur le site gites-de-France-correze.com ou gites-de-France-dordogne.com, les billets de
son choix et clique sur le bouton « ajouter au panier ».
¢ Lorsqu’il a terminé sa sélection, le Client est invité a commander les billets enregistrés dans son panier.
e Un premier écran s’affiche avec un récapitulatif du montant détaillé de la commande. Le Client est invité a
valider et a continuer.
¢ Un deuxieme écran s’affiche et le Client est alors invité a compléter une page de données personnelles qu’il
valide.
e Un troisieme écran s’affiche récapitulant I'ensemble des éléments constitutifs du Contrat. Il est amené a
confirmer avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente. Puis il est invité a procéder au paiement.
* Dés le paiement effectué en ligne, la réservation est considérée comme ferme et définitive et le Contrat formé
gu’apres acceptation du paiement par la banque du Client, tout rejet de paiement postérieur entrainera la
résolution immédiate de la commande.
e Aprés formation définitive de la commande, le Vendeur adressera au Client un e-mail de confirmation
accompagné des billets électroniques avec code barre ou d’un « bon d’échange » que le Client doit imprimer
lui-méme et présenter au Partenaire concerné. Le contenu de ces confirmations est archivé par le Vendeur et
constitue un moyen de preuve attestant de I'existence et des conditions de la vente. Elles sont considérées
comme valant preuve du consentement du Client de sa commande et de sa date.
Particularités :
Pour certains sites touristiques, le Voucher ou Bon d’échange ne fait pas office de réservation. Le client devra se
rendre sur le site internet du Partenaire et entrer le code de réduction inscrit sur le Voucher. La démarche pour
valider la réservation sera détaillée sur le bon d’échange. Celle-ci deviendra ferme et définitive a réception des
billets électroniques, adressés par email, aux clients, par le Partenaire.
Le billet, physique ou électronique, mentionne :
¢ l'intitulé de la Prestation faisant I'objet de la commande ;
¢ la date et le cas échéant I'heure de la Prestation, ou la période de validité du billet lorsque la Prestation peut
étre réalisée librement par le Client au cours d’une période déterminée ;
¢ les coordonnées du Partenaire, afin que le Client puisse le contacter directement. A ce titre, il est précisé au
Client que la SARL Réservation Gites de France Dordogne adresse au Partenaire, dés la confirmation de la
commande, les données personnelles suivantes afin de permettre au Partenaire d’initier I'organisation effective
de la Prestation : nom et prénom du bénéficiaire de la Prestation, numéro de téléphone et adresse courriel du
Client.
Dans le cas ou plusieurs Prestations différentes sont commandées par le Client, il est émis un billet par
Prestation.
Chaque billet est nominatif et ne peut en aucun cas étre cédé au profit d’un tiers, y compris appartenant au
méme groupe familial que le Client. La Réservation Gites de France Dordogne avertit le Client que le Partenaire
est susceptible de demander au Client la présentation d’un justificatif d’identité avant de débuter I'exécution
de la Prestation.
Les billets ne sont ni échangeables, ni remboursables. A I'issue de la réalisation de la Prestation, le billet n’est ni
réutilisable, ni rechargeable.
L'attention du Client est par ailleurs attirée sur le fait que le Partenaire peut conditionner la réalisation de la
Prestation a certaines conditions (telles que la participation d’'un nombre minimum de personnes), ces
conditions étant dans ce cas mentionnées dans la description de la Prestation accessible avant la commande.
Dans le cas ol ces conditions ne seraient pas remplies, la Prestation pourra étre annulée, auquel cas il sera
proposé au Client de reporter la Prestation ou de lui rembourser le montant de la Prestation annulée.
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36 - Dispositions relatives aux prestations touristiques

L'attention du Client est d’ores et déja attirée sur le fait que, dans la mesure ou les Prestations sont réalisées
par des Partenaires, la SARL Réservation Gites de France Dordogne ne joue qu’un role d’intermédiaire
référencant la Prestation et formalisant la réservation de la Prestation pour le compte du Partenaire. En
revanche, la SARL Réservation Gites de France Dordogne ne joue aucun rdle dans I'organisation et I'exécution
de cette Prestation, qui relévent du seul Partenaire concerné.

32- Description et disponibilité des prestations

Il est expressément précisé que certaines Prestations ne sont accessibles qu’a certaines périodes de I'année, ou
peuvent disposer d’horaires d’acces variables selon les périodes de I'année. En tout état de cause, la SARL
Réservation Gites de France Dordogne recommande fortement au Client de se renseigner préalablement sur les
conditions d’ouverture et d’acces aux différentes Prestations avant toute commande, soit sur le Site Internet,
soit directement aupres de la SARL Réservation Gites de France Dordogne ou du Partenaire concerné.

Le Client déclare étre par ailleurs parfaitement informé que la liste des Prestations proposées, est susceptible
d’évoluer par rapport au descriptif figurant sur certains prospectus.

En outre, le Client déclare avoir été parfaitement informé que la réalisation de certaines Prestations peut faire
I’objet de conditions telles qu’un nombre minimum de participants.

Les photographies présentées dans le cadre du descriptif figurant sur le Site Internet ont pour seul but d’illustrer
les Prestations proposées, mais ne sauraient en aucun cas constituer a elles seules une description exhaustive
de la Prestation concernée.

Il est rappelé que pour toute demande d’information relative aux caractéristiques des Prestations, le Client a la
possibilité de contacter la SARL Réservation Gites de France Dordogne.

37— Acceés aux prestations

L'accés aux Prestations commandées nécessite la présentation du billet physique ou électronique ou du
Voucher.

Il est rappelé que dans tous les cas, I'organisateur de la Prestation a la possibilité de demander un justificatif
d’identité en complément de la présentation du billet, afin de s’assurer de I'identité de I'utilisateur, les billets
étant strictement personnels. A défaut de présentation de ce justificatif d’identité ou en cas de discordance
entre le justificatif présenté et le nom du bénéficiaire du billet, I'accés a la Prestation ou le bénéfice de I'avantage
sera refusé, sans indemnité de quelque nature que ce soit.

34- Obligations a la charge du client

Dans le cadre de la réalisation de la Prestation, le Client s’oblige a :

¢ Se présenter a I'horaire convenu figurant sur son billet. A ce titre et sous réserve de consignes particulieres
pouvant exister pour certaines Prestations, Nous recommandons au Client de se présenter au moins 15 minutes
avant le début de la Prestation. En cas de retard du Client, celui-ci s’expose a ce que la Prestation démarre en
son absence et qu’il ne bénéficie donc que d’une Prestation incompléte, voire a ce qu’il se voit refuser le bénéfice
de la Prestation, sans recours contre la SARL Réservation Gites de France Dordogne.

¢ Disposer d’une tenue vestimentaire adéquate ;

e S"assurer qu’il dispose des capacités physiques suffisantes et qu’il ne présente pas de pathologies ou de risques
pour la réalisation de la Prestation. Dans le cas ou la réalisation de la Prestation ne serait pas conditionnée a la
présentation de justificatifs, tels qu’un certificat médical de non-contre-indication a la pratique de I'activité
concernée, la SARL Réservation Gites de France Dordogne encourage néanmoins vivement le Client a s’assurer
de cette non-contre-indication, au besoin en consultant son médecin traitant ;

¢ Disposer d’une assurance responsabilité civile en cours de validité, garantissant, tant pour lui que pour les
personnes sous sa responsabilité, les dommages et préjudices pouvant étre causés pendant la réalisation de la
Prestation ;

* Respecter les consignes imposées par le Partenaire, et notamment les consignes d’hygiéne et de sécurité, et
les regles de politesse et de bienséance. Dans le cas ou le comportement du Client se révelerait inapproprié ou
présenterait un risque pour lui-méme et/ou pour les autres bénéficiaires de la Prestation, il pourra étre mis fin
par anticipation a la Prestation.
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e Respecter les contraintes liées aux lieux de déroulement des Prestations, telles que la limitation ou
I'interdiction de prendre des photos de certaines oeuvres ou au sein de certains lieux ;

¢ Ne pas dégrader et laissant en état de propreté, les lieux dans lesquels la Prestation se déroule ;

Dans le cas ou le Client ne serait pas lui-méme le bénéficiaire de la Prestation, il s’oblige a faire respecter les
présentes obligations au bénéficiaire de la Prestation.

Le Client reconnait a ce titre avoir bien pris connaissance du descriptif de la Prestation et des éventuelles
contraintes qui en découlent, avant de confirmer sa commande. Pour toute précision sur les caractéristiques
des Prestations, en complément des descriptions figurant sur le Site Internet, le Client est invité a se renseigner
aupres du Partenaire et/ou de la SARL Réservation Gites de France Dordogne.

38- Mode de paiement

Réglement par carte bancaire uniquement. Cartes bancaires acceptées : Visa, Eurocard / Mastercard, American
Express, Carte Bleue.

39- Modification du fait du vendeur :

Le Vendeur a la possibilité de modifier unilatéralement les clauses du Contrat aprés la formation du Contrat et
avant le début de la prestation touristique et sans que le Client ne puisse s’y opposer, sous réserve que la
modification soit mineure et que le Client en soit informé le plus rapidement possible de maniere claire,
compréhensible et apparente sur un support durable.

En cas de modification unilatérale par le Vendeur d’une Prestation touristique réservée de maniére ferme et
définitive et si cette modification n’est pas mineure et porte sur un élément essentiel du contrat telle qu’une
hausse du prix de plus de 8% par rapport au prix initial en cas d’application de la clause de révision du prix, le
Client a la possibilité, soit d’accepter la modification proposée par le Vendeur, soit de résoudre sans frais le
Contrat. En cas de résolution du Contrat, le Client se voit rembourser immédiatement les sommes versées au
titre de cette réservation et payer une indemnité équivalente a celle qu’aurait d supporter le Client si une
annulation était intervenue de son fait a la date de la modification et ainsi qu’il est mentionné a I'article 16 ci-
apres.

40- Annulation du fait du vendeur

Le Vendeur a la possibilité d’annuler la réservation sans frais avant le début de la Prestation touristique dans les
deux cas suivants :

¢ Si le nombre de personnes inscrites pour la Prestation touristique est inférieur au nombre minimal indiqué
dans le bulletin de réservation et si I'annulation intervient au plus tard :

0 20 jours avant le début si la Prestation touristique dépasse 6 jours,

o 7 jours avant le début si la Prestation touristique a une durée comprise entre 2 et 6 jours

0 48 h avant le début si la Prestation touristique ne dure pas plus de 2 jours.

¢ Si le Vendeur est empéché de fournir la Prestation touristique en raison de circonstances exceptionnelles et
inévitables et si I'annulation intervient dans les meilleurs délais avant le début de la Prestation touristique.
Dans les cas énumérés ci-dessus, le Client a droit au remboursement intégral des paiements effectués mais pas
a un dédommagement supplémentaire pour le préjudice éventuellement subi.

Le Vendeur qui annule unilatéralement une Prestation touristique réservée de maniéere ferme et définitive est
redevable a I'égard du Client du remboursement immédiat des sommes versées par le Client au titre de cette
réservation.

41- Annulation et modification du fait du client

En cas d’impossibilité par le Client d’utiliser son billet électronique ou bon d’échange aupres d’un site touristique
dans le temps imparti, entrainera la perte de ses billets. Aucun remboursement ne pourra étre réclamé aupres
du vendeur.

42 — Interruption du séjour

En cas d’interruption de la Prestation touristique par le Client avant le terme prévu, il ne sera procédé a aucun
remboursement de la part du Vendeur.
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